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INQUERITO CIVIL INSTAURADO CONTRA O PLANO DE
SAUDE HAPVIDA PARA  APURAR PROBLEMAS
RFERENTES A EXAMES DE MAMOGRAFIA, SENDO FALTA
DE QUALIDADE DOS EXAMES MAMOGRAFICOS NA
PARAIBA, DEMORA NO INICIO DO TRATAMENTO, OS
RESULTADOS SAO ENTREGUES EM PAPEL
ACOMPANHADO DE DVD/CD, SEM AS PELICULAS, AS
QUAIS SO SAO ENTREGUES A PACIENTE SE ESSA
APRESENTAR LAUDO MEDICO JUSTIFICADO.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA PARAIBA, através da
Promotora de Justica atuante na Defesa dos Direitos do Consumidor, no uso das
atribuicdes que lhes sao conferidas pelos arts. 129, inc. VI, da Constituicao Federal;
26, inc. |, da Lei n. 8.625/93, 89, § 19 da Lei n? 7.347/85 e art. 53, Ill da Lei
Complementar Estadual n® 97/2010, e:

CONSIDERANDO que o feito teve inicio a partir de reunido
realizada com a médica mastologista, presidente da ONG Amigos do Peito, no qual
relatou problemas referentes a exames de mamografia realizados por planos de salde
na Paraiba, sendo com relacdo ao plano de salde Hapvida, que os resultados dos
exames mamograficos sdo entregues em papel acompanhado de DVD/CD, sem as
peliculas, as quais sé sdo entregues a paciente se essa apresentar laudo médico
justificado (no prazo de 15 dias), e que a entrega dos exames em DVD/CD dificultam a
correta leitura da imagem, na medida em que demandam monitores especiais de alta
resolucao.

CONSIDERANDO que os servicos de salde prestados pelo
PLANO DE SAUDE HAPVIDA aos pacientes sdo sujeitos ao Cédigo de Defesa do
Consumidor, e dessa forma, devem atender ao direito bésico do consumidor de
protecao da vida, salude e seguranca de seus usudrios, conforme preceitua o art. 62,
inciso I, do referido diploma legal;
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CONSIDERANDO que a inseguranca ocasionada por possiveis
irregularidades nos servicos prestados pela empresa implica em uma prestacao de
servico defeituoso, conforme aduz o CDC no art. 14, §12: “ O servico é defeituoso
quando nado fornece a seguran¢a que o consumidor dele pode esperar, levando-se em
consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais: | - o modo de seu
fornecimento; Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam; lll- a
época em que foi fornecido”;

CONSIDERANDO que o art. 14 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor preceitua que “O fornecedor de servico responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos servicos...”;

CONSIDERANDO o art. 56 do Cédigo de Defesa do Consumidor
que dispoOe sobre as infracbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas as
sancdes administrativas de multa, suspensdo tempordria de atividade, interdicao total
ou parcial de estabelecimento, intervencao administrativa, entre outras, aplicadas
pelos érgaos de fiscalizacao e regulacao do setor, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas;

RESOLVE:

Instaurar o presente Inquérito Civil em face do PLANO DE
SAUDE HAPVIDA para apurar as irregularidades problemas referentes a exames de
mamografia, DETERMINANDO:

l. O registro e autuacao da presente portaria, instaurando-se
como Inquérito civil, conforme aduz o art. 22 da Resolucao CP) n? 04/2013;

ll. A NOTIFICACAO do PLANO DE SAUDE HAPVIDA para, no
prazo de 05 (cinco) dias, informar qual a sua rede credenciada, em Joao Pessoa,
para a realizacao dos exames de mamografia, Raio-X, Tomografia, Ultrassom e
Endoscopia, como também, se em todos os lugares existe a necessidade do
consumidor preencher formuldrio para receber as peliculas/imagens impressas dos
resultados dos exames indicados (segue cépia do Despacho)

a

. remessa eletrobnica do extrato desta Portaria a Diretoria
Administrativa para fins de publicacdo no Diario Eletrénico;

Jodo Pessoa, data do registro eletrénico.

PRISCYLLA MIRANDA MORAIS MAROJA

Promotora de Justica
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