MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA PARAIBA
PROMOTORIA DE JUSTICA DE JOAO PESSOA -
CONSUMIDOR
442 PROMOTORIA DE JUSTICA

Av. Almirante Barroso, n2 159, Centro, Joao Pessoa - PB Fones: 2107-6100/6102/6103 E-mail:
consumidor@mppb.mp.br

Portaria de instauracao de IC n? 14/44° PJ - Joao Pesso0a/2023

INQUERITO CIVIL
INSTAURADO OBJETIVANDO
APURAR RESPONSABILIDADE
E ADOTAR PROVIDENCIAS
ACERCA DE
IRREGULARIDADES NO QUE
CONCERNE A PRATICA DE
PUBLICIDADE ENGANOSA POR
PARTE DA EMPRESA
CARREFOUR.

O MINISTERIO PUBLICO DA PARAIBA, por meio do
Promotor de Justiga atuante na defesa dos direitos do consumidor, no
uso das atribuicoes que lhe sdao conferidas pelos arts. 127 e 129, da
Constituicao Federal; art. 26 da Lei n® 8.625/93; art. 53 da Lei
Complementar Estadual n? 97/2010; do art. 22, da Resolugao do
Conselho Nacional do Ministério Pablico n® 174/2017; do art. 12 da
Resolucao CPJ n® 04/2013, e:

CONSIDERANDO que o Ministério Publico é instituicao
permanente, essencial a funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-
lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses sociais e individuais indisponiveis, nos termos do art. 127

da Constituicdao da Republica Federativa do Brasil;
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CONSIDERANDO que o Ministério Publico se afigura um
instrumento de execucao da Politica Nacional de Consumo (art. 59,
inciso II, CDC), devendo, portanto, promover acoes coletivas
protetivas aos participes reconhecidamente vulneraveis na relagao
consumerista, além de aqueles expostos as praticas do mercado de

consumo, bem como as vitimas de potenciais eventos danosos (art.
49, inciso I, CDC);

CONSIDERANDO a Noticia de Fato 001.2022.079633,
instaurada neste Orgdo Ministerial em virtude de reclamacgéao
formulada pelo Sr. Gerailton Barbosa da Silva Maia, na qual informa
que existe um outdoor na entrada do Carrefour garantindo a
cobertura do preco da concorréncia, inclusive com compromisso
publico registrado em cartério, e que apresentou o encarte da
concorréncia (supermercado Do Dia) ao caixa 05, local onde deveria
ser paga a compra, tendo solicitado que fosse concedido o desconto
relativo ao preco praticado pela concorrente citada, ou seja, que
fosse vendido no Carrefour ambos os itens por um preco inferior ao
do “Do Dia” ou que fosse devolvida a diferenca, conforme a

publicidade promovida pela empresa, no que lhe fora negado;

CONSIDERANDO dque a empresa Carrefour apresentou
seus esclarecimentos iniciais, justificando a auséncia de cobertura da
referida promocao, que consta de compromisso publico, em razao de
que o0s requisitos regulamentares nao foram preenchidos,
notadamente pelo fato de que a concorrente “Do Dia” nao se
enquadra no conceito de supermercado ou hipermercado, isso
porque possui area de venda superior a 3.000 m? e, no minimo, 8

caixas;

CONSIDERANDO a negativa da empresa Carrefour em

colaborar com a colheita de informacoes solicitadas por esta
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Promotoria de Justica no ambito da referida Noticia de Fato, ocasiao
na qual deixou de apresentar o nome do Diretor de Marketing
responsavel pela publicidade, justificando que “O Termo de
Compromisso Publico é um documento formalizado e registrado em
2019 com abrangéncia nacional. A oitiva de um responsdvel pela
campanha ndo permitird a elucidagdo do fato relativo a loja de Jodo
Pessoa/PB, com toda vénia. A situagdo que ocorreu na loja da Rua
Bacharel 1Irenaldo de Albuquerque Chaves foi saneada
imediatamente com a retirada de todas as informagbées sobre a
campanha entre 23/11/2022 e 30/11/2022 - periodo em que a
prestadora de servicos realizou a supressdo de todo material que

fazia alusdo a campanha na loja citada.”;

CONSIDERANDO que o art. 5 da Resolugao CP] n¢®
04/2013 reza que “O inquérito civil, procedimento de natureza
unilateral e facultativa, serd instaurado para investigar fato que
possa autorizar a tutela dos interesses ou direitos a cargo do
Ministério Publico, nos termos da legislagdo aplicdvel, servindo como
preparacdo para o exercicio das atribuicbes inerentes das suas

funcoes institucionais”;

CONSIDERANDO que é legitima requisicao, por parte
do Ministério Publico, de informacoes e documentos destinados a
instruir procedimentos administrativos de sua competéncia, nos

termos da Lei da Agao Civil Publica:

Art. 82 Para instruir a inicial, o interessado poderd
requerer as autoridades competentes as certidoes e
informacgoées que julgar necessdrias, a serem fornecidas
no prazo de 15 (quinze) dias.

§ 12 O Ministério Publico poderd instaurar, sob sua
presidéncia, inquérito civil, ou requisitar, de qualquer
organismo publico ou particular, certidées, informacoes,
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exames ou pericias, no prazo que assinalar, o qual ndo
poderd ser inferior a 10 (dez) dias tuteis.

CONSIDERANDO que merece relevo a aplicacao da
Teoria dos Poderes Implicitos, hd muito incorporada pelo
ordenamento juridico brasileiro e reiteradamente aplicada pela
jurisprudéncia patria, e cuja origem remete ao julgamento do caso
McCulloch v. Maryland pela Suprema Corte americana, em 1819.
Segundo essa doutrina, uma vez estabelecidas expressamente as
competéncias e as atribuicoes de um Orgao estatal, este esta
implicitamente autorizado a utilizar os meios necessarios para poder

exercer essas competéncias;

CONSIDERANDO que a Constituicao Federal de 1988
elencou como um dos fundamentos do Estado Democratico de Direito
a dignidade da pessoa humana (art. 19, inciso III, CF/1988); e como
objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil a
construcao de uma sociedade justa, livre e solidaria e a promocgao do

bem de todos (art. 39, incisos I e IV, CF/1988), além de outros;

CONSIDERANDO que as disposi¢oes contidas no Cddigo
de Protecao e Defesa do Consumidor, a teor do que preconiza seu art.
19, configuram normas de ordem publica e de interesse social, na
medida em que instrumentalizam a realizacao de um direito
fundamental, nos termos da Carta Magna de 1988, o que outorga ao

Cddigo os atributos da cogéncia e da imperatividade!;

CONSIDERANDO que o consumidor ¢ o ente vulneravel
da relacao de consumo (art. 4, I) e tal fato requer a atuacao dos
6rgaos administrativos em sua defesa com vistas a sopesar a
discrepancia entre a situacao de fragilidade em que o consumidor se

localiza em face do ente que detém o poderio econdmico e que é, por

I CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. 5. ed. Sdo Paulo:
Atlas,2019. Versao Digital. p. 25-26.
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conseguinte, o mais forte da relacao: o fornecedor. Tendo em vista
também que essa protegdo visa a conferir instrumentos para a

realizacao de sua liberdade efetiva no mercado consumidor;

CONSIDERANDO ser principio fundamental da Politica
Nacional das Relacoes de Consumo a busca pela harmonizacao dos
interesses dos participantes das relagcoes de consumo e
compatibilizacao da protecao do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdémico e tecnoldégico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econOmica (art. 170, da
Constituicao Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas

relacoes entre consumidores e fornecedores (CDC, art. 49, III);

CONSIDERANDO a necessidade de estimular a
propagacao permanente de uma politica educativa e informativa,
destinada aos fornecedores e consumidores, notabilizando seus

direitos e deveres, com vistas a otimizagdo do mercado de consumo
(CDC, art. 49, 1V);

CONSIDERANDO a boa doutrina da professora Claudia
Lima Marques em que entende como deveres laterais da boa-fé
objetiva a atuacao refletida, pensando no outro, no parceiro
contratual, respeitando-o, respeitando seus interesses legitimos, suas
expectativas razoaveis, seus direitos, sem abuso, sem obstrugcao, sem
causar lesao ou desvantagem excessiva, cooperando para atingir a

realizacao do interesse contratual das partes;

CONSIDERANDO ainda segundo a boa doutrina da
professora Cldudia Lima Marques, o carater objetivo da imputagao

por publicidade enganosa, in verbis:

Os efeitos civis desta publicidade, isto é, a sua
caracterizagdo como ato ilicito do fornecedor, é que
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poderd fazer nascer a discussdo sobre a culpa (ou dolo)
deste. Mesmo assim, é necessdrio ter em vista que o
CDC institui uma presuncgdo de culpa do fornecedor, por
ter feito veicular uma publicidade enganosa. Estava ele
proibido de fazer uma publicidade enganosa, e o fez.
Logo, so se exonerard se provar o caso fortuito, isto é,
que uma situagcdo externa a sua vontade, aos seus
auxiliares (agéncia, publicitdario contratado etc.),
imprevisivel e irresistivel, tornou a publicidade
enganosa. Trata-se, portanto, de uma presunc¢do quase
absoluta de culpa, que inverte o 6nus da prova, como
bem dispoée o art. 38 do CDC. Note-se que o art. 37 do
CDC ndo se preocupa com a vontade daquele que fez
veicular a mensagem publicitdria. Ndo perquire sua
culpa ou dolo, proibe apenas o resultado: que a
publicidade induza o consumidor a formar falsa noc¢do
da realidade [...]

CONSIDERANDO que o Cdédigo de Protecao e Defesa do
Consumidor elegeu como direito basico do consumidor a protecao
contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas

abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos,

consoante o art. 62, inciso IV;

CONSIDERANDO dque a conduta ilegal da empresa
autuada em expor produtos em campanha promocional com
descontos irreais e ficticios configura a pratica de publicidade
enganosa, em ofensa direta ao que dispde do art. 37 do Cddex
Consumerista, que disciplina a vedagao da publicidade enganosa e
abusiva, cujos conceitos sao explanados nos paragrafos que o

seguem, a ver:

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou
abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou
comunicagdo de cardter publicitdrio, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo
por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
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quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer
outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade
discriminatoria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersti¢do, se aproveite
da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga,
desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua satude ou seguranga.

CONSIDERANDO a licao da doutrina autorizada de

Sérgio Cavalieri Filho, que dispoe no sentido de que:

Erro é a falsa representacdo da realidade. E juizo falso,
enganoso, equivocado, incorreto que se faz de alguém
ou de alguma coisa. Logo, serd enganosa a publicidade
capaz de levar o consumidor a fazer uma falsa
representacdo do produto ou servigo que estd sendo
anunciado, um juizo equivocado, incorreto a respeito
das suas qualidades, quantidade, utilidade, preco ou de
qualquer outro dado.

CONSIDERANDO o entendimento do Supremo Tribunal
Federal? acerca da aplicacao da Teoria do Drittwirkung — tese

consagrada desde a década de 50 pela Corte Constitucional Alema —

no ordenamento juridico brasileiro, a ver:

As violagbes a direitos fundamentais ndo ocorrem
somente no ambito das relacoes entre o cidaddo e o
Estado, mas igualmente nas relacoes travadas entre
pessoas fisicas e juridicas de direito privado. Assim, os
direitos fundamentais assegurados pela Constituicdo
vinculam diretamente ndo apenas os poderes publicos,
estando direcionados também a protegcdo dos
particulares em face dos poderes privados;

CONSIDERANDO que o Cédigo de Protegao e Defesa do
Consumidor estabelece que “os produtos e servicos colocados no

mercado de consumo ndo acarretardo riscos a saude ou seguran¢a

2 RE 201819, Relator(a): Min. ELLEN GRACIE, Relator(a) p/ Acérddo: Min. GILMAR
MENDES, Segunda Turma, julgado em 11/10/2005, DJ 27-10-2006 PP-00064 EMENT VOL-
02253-04 PP-00577 RT] VOL-00209-02 PP-00821
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dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em
decorréncia de sua natureza e fruigdo, obrigando-se os fornecedores,
em qualquer hipdtese, a dar as informacoes necessdrias e adequadas

a seu respeito” (art. 82, caput, CDC);

CONSIDERANDO que adotando a teoria da qualidade,
a responsabilidade indicada no art. 14 do CDC é de natureza
objetiva, onde ha necessidade em demonstrar o defeito na prestacao
do servico (efeito endégeno da prestacdo de servicos e que alcancga a
seguranca do consumidor). Todavia, nao fosse a aplicagao do CDC,
poderia ser cogitada também a aplicacao do sistema geral de
responsabilidade civil do Cdédigo Civil (art. 927, paragrafo tunico,

segunda parte) que sequer exige o defeito;

CONSIDERANDO o vigor do Principio da Confianca
nas relacoes de consumo, algado a condicao de valor do contrato, que
denota a necessidade de protecao do sentimento despertado pelas
partes entre si sobre intencdao do cumprimento legitimo do objeto
contratual nos termos por elas convencionados, com base na postura,

nas obrigacoes assumidas e no vinculo criado entre uma e outra;

CONSIDERANDO que a livre iniciativa, além de
representar fundamento da Republica Federativa do Brasil, nos
termos da Constituicao Federal, figura, outrossim, como fundamento
da ordem econdmica brasileira, posicionado em pé de igualdade com
a defesa do consumidor no mercado de consumo (art. 170, caput e
inciso V, CF/1988);

CONSIDERANDO que as infragcoes das normas de defesa
do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes sangoes
administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das

definidas em normas especificas: multa, suspensao de fornecimento
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de produtos ou servigo, suspensao tempordaria de atividade, cassacgao
de licenca do estabelecimento ou de atividade; interdigao, total ou

parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade (art. 56, CDC);

RESOLVE:

Instaurar o presente INQUERITO CIVIL visando apurar
questoes e adotar as providéncias necessarias acerca de eventuais
descumprimentos as normas consumeristas vigentes. Ademais,

determino:

I - AUTUE-SE esta Portaria, instaurando o presente
INQUERITO CIVIL, consoante o disposto no art. 52, da
Resolucao CPJ n? 04/2013;

II - REMESSA celetronica do extrato desta Portaria a
Diretoria Administrativa para fins de publicacao no

Diario Eletronico;

III - OFICIE-SE ao MPPROCON remetendo copias do
presente procedimento para tomada de conhecimento
pelo seu Diretor-Geral e adocao das medidas que

entender cabiveis;

IV - NOTIFIQUE-SE a empresa investigada
REQUISITANDO os nomes da pessoas que compoem a
Diretoria de Marketing e/ou Publicidade, no prazo de 10

(dez) dias uteis;

Publique-se. Cumpra-se.
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(data e assinatura eletrénicas)
FRANCISCO GLAUBERTO BEZERRA
Promotor de Justica
442 Promotoria de Justica de Jodo Pessoa - Defesa do Consumidor
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