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Inquérito Civil n2 001.2022.019864

INQUERITO CIVIL INSTAURADO CONTRA A ULTRA SOM
SERVICOS MEDICOS S/A (CLINICA SOLON DE LUCENA), PARA
APURAR SUPOSTO EXCESSO DE AGENDAMENTO DE
ATENDIMENTO POR FONOAUDIOLOGO, TENDO COMO
CONSEQUENCIA A REALIZACAO DE SESSAO INDIVIDUAL COM
TEMPO DE DURACAO INFERIOR A 45 MINUTOS (ESTIPULADO
PELA RESOLUCAO 488 DO CFF).

A Excelentissima Senhora Promotora de Justica atuante na Defesa dos Direitos dos
Consumidores, no uso das atribuicdes que lhes sao conferidas pelos arts. 129, inc. lll e VI,
da Constituicao Federal; art. 26, inc. I, da Lei n. 8.625/93; art. 89, § 12, da Lei n® 7.347/85;
art. 12 da Resolucao CNMP n¢ 23/2007, art. 52 da Resolucao CPJ/MPPB n? 04/2013 e art. 39,
inc. XLV da Resolugao CPJ/MPPB n? 21/2018;

CONSIDERANDO que aportou representacao formulada pelo Conselho Regional de
Fonoaudiologia da 42 Regiao, relatando que a Ultra Som Servicos Médicos S.A (situada na
Rua Treze de Maio, n? 73, Joao Pessoa) vem atuando de forma irregular na realizacdo de
atendimento fonoaudioldgicos individuais, utilizando-se de tempo insuficiente para a
realizacao de sessdes de fonoterapia. Relata que na fiscalizacao, realizada em 20/10/2021,
constatou na agenda do reclamado que eram realizados atendimentos para cada paciente
em 5 e 10 minutos;

CONSIDERANDO que a reclamada informou que a listagem de agendamentos
encontrados na fiscalizacao ndo condiz com a realidade e que nao ha prejuizo para o
consumidor, jd que ocorre um alto indice de absenteismo. Afirma ainda que os
documentos anexados mostram que o tempo das sess6es com fono nao é inferior a 30
minutos, como também, que estd em processo de contratacdo de mais um profissional
Fonoaudidlogo;

CONSIDERANDO que, em nova manifestacao, a crefono afirmou que a resolucao do
CFF estabelece para consulta e sessdo terapéutica individual o dimensionamento de
atendimento a oito clientes, em um periodo de 6 horas de jornada, como também, que se

dispbe a realizar nova fiscalizagao;

CONSIDERANDO que é direito basico do consumidor a protecdo contra praticas e

cldusulas abusivas ou impostas no fornecimento de servicos (art. 62, IV, CDC);
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CONSIDERANDO que "é vedado ao fornecedor de produtos ou servi¢cos, dentre outras
praticas abusivas:[...] recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata
medida de suas disponibilidades|...]” (art. 39, |, CDC).

CONSIDERANDO que o Inquérito Civil serd instaurado para apurar fato que possa
autorizar a tutela dos interesses ou direitos a cargo do Ministério Publico, servindo como
preparacao para o exercicio das atribuicbes inerentes as suas funcdes institucionais,
podendo ser requisitado, de qualquer organismo publico ou particular, certiddes,
informacdes, exames ou pericias, nos termos do art. 26 da Lei n® 8.625/93;

RESOLVE:

Instaurar o presente Inquérito Civil contra a ULTRA SOM SERVICOS MEDICOS
S/A (CLINICA SOLON DE LUCENA), para apurar suposto excesso de agendamento de
atendimento por Fonoaudidlogo, tendo como consequéncia a realizacdo de sessao
individual com tempo de duracao inferior a 45 minutos (estipulado pela Resolucao 488),
determinando:

L. O registro e autuacao da presente Portaria;
II. A publicacdo no Diario Eletronico do extrato desta Portaria;

I1I. A NOTIFICACAO DO RECLAMADO para, no prazo de 10 dias, comprovar a
contratacdo de mais um fonoaudidélogo, conforme afirmou na defesa (enviar cépia da
presente Portaria);

IV. OFICIE-SE AO CREFONO 4 solicitando a realizacao nova fiscalizacdao na ULTRA
SOM SERVICOS MEDICOS S/A (CLINICA SOLON DE LUCENA), para verificar se os fatos
relatados durante a fiscalizacao anterior ainda persistem. Consigna-se um prazo de 15

dias para a apresentacdo de Relatério de Fiscalizacao (enviar cépia da presente Portaria)

Jodo Pessoa, data do registro eletronico.

Priscylla Miranda Morais Maroja

Promotora de Justica
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